KLIMAT PRO

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

I. Postanowienia ogodlne

Ogodlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,,OWS”, regulujg prawa i obowigzki, na jakich
KLIMAT SOLEC Sp. z o.0., zwany dalej ,Sprzedajacym”, sprzedaje produkty ,Kupujacym”.
. ~Kupujacym” jest osoba prawna, jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej oraz osoba
fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra nabywa produkty od Sprzedajacego.
OWS majgq zastosowanie jako wytaczne i nadrzedne w stosunku do innych wzorcéw
umownych stosowanych przez Kupujgcego, o ile strony wzajemnie nie poczynity umownych
ustalen modyfikujacych OWS potwierdzonych przez Sprzedajacego.
Kupujacy poprzez ztozenie zamodwienia potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje ponizsze
OWS, opublikowane na stronie internetowej Sprzedajgcego: www.klimat-pro.pl.

II. Przyjecie i realizacja zamowienia

Podstawg propozycji handlowej sg oferty handlowe oraz potwierdzenia zamoéwienia, w
ktorych kazdorazowo okreslone sg warunki sprzedazy towaru.

Kupujacy sktadajac zamowienie nie jest uprawniony do wprowadzenia jakichkolwiek
zastrzezen lub zmian (réwniez niezmieniajacych istotnie tresci oferty), pod rygorem ich
nieobowigzywania. Zamdwienia przyjmowane sg w formie pisemnej, za posrednictwem
faksu lub poczty elektronicznej, badz ustnie poprzez Specjaliste ds. Sprzedazy lub Doradce
Techniczno-Handlowego Sprzedajacego.

Umowa pomiedzy Sprzedajacym i Kupujacym zostaje zawarta w chwili potwierdzenia przez
Sprzedajacego zamodwienia Kupujacemu, chyba ze Kupujacy odwota zamdwienie w formie
pisemnej (faks lub poczta elektroniczna) w ciggu o$miu godzin roboczych od chwili
otrzymania potwierdzenia. Godziny pracy Sprzedajacego: 08.00 - 16.00 od poniedziatku
do czwartku, 07:00 - 15:00 w piatek.

Sprzedajacy jest uprawniony do dostarczenia Kupujgcemu potwierdzenia zamodwienia lub
jego odmowy przyjecia w formie pisemnej (faks lub poczta elektroniczna). Brak
potwierdzenia Sprzedajacego w terminie trzech dni roboczych, liczac od dnia otrzymania
zamoéwienia, strony traktowac¢ bedg jako niedojscie do zawarcia umowy.

Sktadane zamodwienia kazdorazowo traktowane sg jako typowe i zgodne z katalogiem
technicznym Sprzedajacego zamieszonym na stronie internetowej www.klimat-pro.pl;
kazde odstepstwo wymaga pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego.

Wszelkie porozumienia, przyrzeczenia i dodatkowe gwarancje oraz zmiany umowy
sprzedazy wymagajq pisemnego potwierdzenia przez Sprzedajacego pod rygorem
niewaznosci.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo odmdwienia realizacji zamowienia w przypadku, gdy
Kupujacy zalega z ptatnosciami wobec Sprzedajacego.

Zamowiony towar jest rezerwowany na okres maksymalnie dwoch tygodni, po tym okresie
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do anulowania zamdwienia.
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Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami sktadowania
towaru w przypadku braku odbioru towaru w ciggu 14 dni od daty pisemnego potwierdzenia
mozliwosci odbioru badz odmowy jego przyjecia. Towar umieszczony zostanie w magazynie
Sprzedajacego na koszt i ryzyko Kupujacego. W przypadku braku odbioru towaru lub
odmowy jego odebrania, Sprzedajacy uprawniony bedzie do wstrzymania lub odstgpienia
od realizacji dalszych zamdwien, w tym realizowanych partiami lub wg ustalonego
harmonogramu.

III. Ceny, platnosci

Cena towaru lub ustugi okreslana jest kazdorazowo w ofercie lub na potwierdzeniu
zamoéwienia. Cena podana w ofercie Sprzedajacego obowigzuje w terminie w niej
wskazanym. Cena nie obejmuje kosztdéw transportu i opakowan zwrotnych, chyba ze z
oferty wynika inaczej.

Cena podana przez Sprzedajacego zawsze jest ceng netto, do ktérej nalezy doliczy¢
podatek VAT wedtug stawek obowigzujacych w dniu wystawienia faktury VAT.

Cena podana na ofercie lub potwierdzeniu zamoéwienia moze by¢ podana w PLN lub innej
walucie. Ewentualne przeliczanie waluty na PLN nastepuje wg kursu Banku PEKAO S.A. z
dnia wystawienia faktury.

W przypadku dostaw dtugookresowych (czas trwania powyzej jednego miesigca od daty
ztozenia zamdodwienia) realizowanych partiami lub wg harmonogramu, Sprzedajacy
zastrzega sobie mozliwo$¢ indeksowania cen w przypadku znacznej podwyzki cen
surowcow, czy tez innych kosztéw wytworzenia, ktorych nie udato sie przewidzie¢ w dniu
wystania potwierdzenia zamédwienia. Sprzedajacy przedstawi Kupujacemu propozycje
zmian warunkéw sprzedazy kazdorazowo w formie pisemnej.

Kupujacy zobowigzany bedzie do zaptaty naleznosci z tytutu sprzedazy towaru i/lub ustug
w terminie wskazanym na fakturze VAT. Platnos¢ uwaza sie za dokonang w chwili wptywu
$rodkéow na rachunek bankowy Sprzedajgacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do
wystawienia noty odsetkowej w przypadku nieterminowych ptatnosci ze strony Kupujacego
oraz dochodzenia kosztow rekompensaty regulowanych w Ustawie o terminach zaptaty w
transakcjach handlowych.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo wiasnosci wydanego towaru do momentu catkowitego
zaptacenia przez Kupujgcego za towar, o czym zobowigzany jest poinformowac dalszego
nabywce.

W przypadku réznicy pomiedzy ceng okreslong w zamowieniu Kupujacego a w ofercie lub
potwierdzeniu zamowienia Sprzedajgacego — ceng wiasciwg bedzie cena okreslona w ofercie
lub potwierdzeniu zamdwienia Sprzedajacego.

Kupujacy wyraza zgode na otrzymywanie elektronicznych faktur VAT lub faktur VAT wraz
z wydawanym towarem. W przypadku udzielonego terminu ptatnosci z odroczeniem,
Sprzedajacy uprawniony bedzie do jego zamiany na ptatnos¢ gotowka badz przedptate, w
momencie opodznienia w regulowaniu $wiadczen pienieznych przez Kupujgacego o 30 dni
liczac od terminu wymagalnosci. Powyzsza zmiana skutkowac¢ bedzie wymagalnoscig
wszelkich dotychczasowych odroczonych terminéw ptatnosci.
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IV. Dostawa towaru, miejsce dostawy, termin dostawy

. Termin dostawy wynika z uzgodnien miedzy stronami. Termin ten moze ulec zmianie w

przypadku wstrzymania dostaw/odbioréw z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego (np.
nieterminowe ptatnosci) lub wynikajacych z dziatania tzw. ,sity wyzszej” rozumianej jako
wszelkie zdarzenia wykraczajgce poza kontrole Sprzedajacego.
Dostawa realizowana na koszt Sprzedajacego prowadzona jest zgodnie z ustalonymi
minimami logistycznymi na terenie Polski: towar o wartosci netto min. 15 000 PLN
w jednym transporcie do 200 km od siedziby Sprzedajacego; towar o wartosci netto min.
19 000 PLN w jednym transporcie powyzej 200 km od siedziby Sprzedajacego.

. Towar wydawany bedzie osobie pisemnie upowaznionej przez Kupujacego. Upowaznienie
winno zawiera¢ dane osobowe osoby umocowanej do dziatania w imieniu i na rzecz
Kupujacego - powyzsze dotyczy w szczegdlnosci kontroli ilosciowej i jakosciowej
dostarczonego towaru. Brak stosownego upowaznienia skutkuje wuznaniem osoby
podpisujacej potwierdzenie dostawy za dziatajacego w imieniu i na rzecz Kupujacego.

Z momentem wydania towaru przewoznikowi, ryzyko zwigzane z uszkodzeniem,
zniszczeniem lub utratg towaru przechodzi na Kupujacego.

V. Rekojmia

. Towary sprzedawane przez Sprzedajacego objete sa 12-miesieczng rekojmia z
jednoczesnym wytaczeniem uprawnienia do odstgpienia od umowy.
. Towary innych producentow sprzedawanych przez Sprzedajacego sg objete gwarancjg
danego producenta z jednoczesnym wytgczeniem rekojmi.
Rekojmia obowigzuje na terenie Polski i nie obejmuje przypadkow:
- uszkodzenia towaru w wyniku niewtasciwego transportu bedacego po stronie
Kupujacego;
- uszkodzenia towaru w wyniku niewtasciwego roztadunku przez Kupujacego;
- uszkodzenia towaru w wyniku niewtasciwego przechowywania towaru przez
Kupujgcego;
- uszkodzenia towaru w wyniku niewtasciwej konserwacji towaru przez Kupujacego;
- niewfasciwego montazu instalacji i eksploatacji zakupionego towaru;
- dokonania przez uzytkownika we wilasnym zakresie zmian konstrukcyjnych i
przerdbek;
- nieprawidtowej eksploatacji i konserwacji, uzywania niewtasciwych materiatow,
spowodowanych dziataniem sity wyzszej;
- bedacych nastepstwem deliktu.

VI. Reklamacje

Warunkiem koniecznym rozpatrzenia reklamacji jest przestanie przez Kupujacego w formie
pisemnej opisu przedmiotu reklamacji z podaniem nr faktury VAT lub dokumentu W-Z, z
ktorym reklamacja jest zwigzana, niezwtocznie liczac od momentu stwierdzenia
wystagpienia wad lub usterek. Sprzedajacy wytacza rekojmie w przypadku braku ptatnosci
za dostarczony towar.
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Reklamacje ilosciowe przyjmowane sg niezwiocznie w momencie dostawy. W przypadku
dostawy za posrednictwem zewnetrznego przewoznika, Kupujacy zobowigzany jest do
niezwtocznego spisania protokotu z dostawcg w przypadku odmowy uznania reklamacji w
zakresie ilosciowym lub jakosciowym. Sprzedajacy ponosi koszt zwigzany z usunieciem
reklamacji, gdy jest ona zasadna. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do przeniesienia
kosztéw reklamacji na Kupujacego w przypadku, gdy reklamacje uznaje za niezasadna.
Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujacego do wstrzymania zaptaty za reklamowany
towar.

Rozpatrzenie ztozonej reklamacji nastepuje w terminie 14 dni roboczych, z mozliwoscig
przedtuzenia w przypadku koniecznosci wykonania ekspertyz, badan itp.

W momencie uwzglednienia reklamacji Sprzedajacy zobowigzany jest do naprawy lub
wymiany towaru na wolny od wad, badz obnizenia ceny, jakkolwiek o zakresie uprawnien
decyduje wytacznie Sprzedajacy.

VII. Odszkodowanie i Kary umowne

Sprzedajacy w przypadku zwtoki w dostawie towaru, badz zwitoki w realizacji zobowigzan z
tytutu rekojmi zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej na rzecz Kupujgcego w
wysokosci 0,01% wartosci netto towaru niedostarczonego badz reklamowanego za kazdy
rozpoczety tydzien zwtoki z uwzglednieniem zapisu pkt. 3.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie i utracone korzysci w
zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przynalezne Kupujgcemu
badz dalszym nabywcom.

Ewentualne roszczenia odszkodowawcze Sprzedajgcego ograniczone sg do wysokosci 50%
wartosci netto towaru.

VIII. Postanowienia koncowe

Wszelkie ewentualne spory wynikajace z umoéw zawartych przy uzyciu OWS rozstrzygat
bedzie sad powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

W przypadku gdy niektore z postanowien umownych zawartych w OWS okazatyby sie
niewazne, nie oznacza to niewaznosci pozostatych postanowien.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWS jest prawo obowigzujgace w Polsce.

Sprzedajacy ma prawo do przechowywania i przetwarzania danych osobowych Kupujacego
dla celéw realizacji sprzedazy, obstugi sprzedazy, obstugi posprzedazowej, oferowania i
reklamowania towaréw produkowanych i sprzedawanych przez siebie.

Wersja: 19.04.2017
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